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COMPETENCIAS DE LA INSPECCION DEL TRABAJO
EN EL TELETRABAJO: NECESIDAD DE UN DEBATE

EL TELETRABAJO: DEL ESPACIO DEL
EMPLEADOR AL ESPACIO DEL HOGAR
DEL TRABAJADOR

Con motivo de la Pandemia del Covid 19 y sus in-
cesantes mutaciones, iniciada hace ya dos ahos,
muchos trabajadores quedaron directamente sin
trabajo y otros, fueron lanzados de sus centros
habituales de trabajo hacia sus casas particulares
para continuar manteniendo su ingreso. Ello im-
portd cambios sustanciales, que ya se venian dan-
do en varias empresas. Esas modificaciones, como
es sabido, se venian produciendo en forma paulati-
na al interior de algunas empresas y solamente en
algunos sectores. Ademas, y es una circunstancia
factica, que no todos los trabajadores estaban en
las mismas condiciones para comenzar a prestar
servicios desde su hogar.

Los avances en el mundo de la tecnologia (Revolu-
cién 4.0), y las modificaciones sobrevenidas como
consecuencia de la Pandemia, revelaron que esta-
mos ante una de las transformaciones mas profun-
das de la organizacidn del trabajo en la empresa, y
con ello, de las relaciones laborales.*

En Uruguay, se establecieron algunas condiciones
para el trabajo a distancia — en los casos que fue-
ra posible —, para mantener puestos de trabajo
y permitir al mismo tiempo a las empresas, con-
tinuar funcionando. En aquéllas circunstancias en
que las la realidad lo permitia se “transporté” el
trabajo del lugar usual y publico donde los traba-
jadores prestaban sus servicios. Ese nuevo lugar
pasd — en general —, a ser su casa, su hogar (en
algunos casos, se contratd centros de “co-work”). Y
asi, de la noche a la mafiana, comenzaron muchos

Cfme. Derecho Social y Nuevas Tecnologias. Relaciones
laborales y nuevas tecnologias: reflexiones introductorias.
Salvador del Rey Guanter. Pag. 14.

IL.

SOBRE SU ALCANCE

DRA. PATRICIA SPIWAK LEW

trabajadores a partir de marzo de 2020, en forma
masiva, a trabajar a distancia, a teletrabajar.

Rigen en la materia la Ley No. 5.032, la Ley No.
19.978 de Promocidn y Regulacidon del Teletrabajo,
el Decreto No. 406/988, el Decreto No. 291/007
(Decreto No. 244/016), el Decreto No. 147/012,
el Decreto No. Decreto 127/014 y el Decreto No.
126/019, entre otros.

COMPETENCIA DE LA INSPECCION
GENERAL DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL

La ley de teletrabajo deja aspectos librados a la re-
gulacién entre las partes. No obstante en materia
de salud y seguridad, entendemos que estamos en
presencia de temas de unarelevancia tal, que el Es-
tado debe asumir un rol preponderante. Surge de
la normativa vigente, que el Estado es competente
para controlar la salud y seguridad del teletrabaja-
dor. Ello por cuanto, es importante considerar las
condiciones ambientales en las que se desarrolla la
tarea en términos de espacio, ventilacién, luz, rui-
dos, equipamiento, etc. La dedicacién de un mismo
espacio fisico a la vida privada y profesional puede
ocasionar problemas psiquicos y laborales.?

Una via podria ser proponer en forma masiva, que
se pacte en los contratos de trabajo por escrito la
obligacién de permitir expresamente la posibilidad
de ingresar durante la jornada de trabajo a un téc-
nico prevencionista y/o un delegado del sindicato
de la empresa, o de la comision bipartita, o del

Cfme. Pérez, Claudia y Xalambri, Adriana, El Teletrabajo y
Los Problemas que Plantea, pag. 149 y ss. Cuarenta y Dos
Estudios Sobre la Descentralizacion Empresarial y el De-
recho del Trabajo. Separata. Grupo de los Miércoles. XXV
Aniversario.
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sindicato rama y/o de la propia IGTSS junto con el
empleador a la casa del teletrabajador a controlar
la salud y seguridad del ambiente de trabajo: es-
tado de las computadoras o herramientas de tra-
bajo, iluminacidn, ventilacién, ruido, temperatura,
riesgo eléctrico, sillas (ergonomia, tanto en lo que
refiere a la postura como respecto de los elemen-
tos de trabajo: muebles y computadoras), cablea-
do con conexidn a tierra, conectividad a Internet
y aparatos instalados, temperatura, etc., todo de-
pendiendo de la actividad que realice el teletraba-
jador vy el riesgo de su actividad. Es imperioso cum-
plir con ciertas recomendaciones, como, por ejem-
plo, tener un espacio aislado de la vivienda para
trabajar, tener cierto acondicionamiento edilicio,
asientos adecuados o ventilacidn e iluminacién es-
pecial y adecuada, no es a priori una caracteristica
de los hogares de los trabajadores. Y menos alin de
los trabajadores con menos recursos. Exigir estas
condiciones de trabajo saludable a los trabajado-
res seria una demanda imposible de cumplir para
ellos. Los espacios donde viven las personas no son
centros de trabajo, y por lo tanto, no estan natural-
mente preparados para ser un lugar de prestacion
de servicios en forma subordinada y remunerada.
Es una realidad que muchos hogares no cuentan
con mas de uno o dos dormitorios (con suerte) o
no tienen un escritorio por separado de las habi-
taciones para desarrollar una actividad laboral en
forma aislada del lugar donde se encuentra el resto
de la familia. Mas aun si hay hijos en la familia (lo
que es una realidad comun) y estan en la casa sin
concurrir a un centro escolar o liceal, o nifios que
ni siquiera tienen edad escolar, la situacién es mas
compleja alin para el trabajador que pretende rea-
lizar su tarea desde su hogar.

Otro camino, menos invasivo podria ser acaso pre-
venir para lograr masy mejor seguridad de los tele-
trabajadores mediante otro tipo de fiscalizaciones:
grabaciones, filmaciones y fotografias, uso de soft-
ware y dispositivos moviles para controlar (incluso
la desconexidn laboral), o denuncias expresas de
los trabajadores para ingresos a lugares especificos
de su hogar, su ambito privado (por ejemplo no po-
dria ingresar a su dormitorio) y también detallar y
debatir el pago de las medidas preventivas (medi-
das de seguridad previas acordadas y pagadas por
el empleador), etc. que redunden en beneficio de
trabajadores y de las empresas y definitiva de la
salud de la poblacidn toda, y a futuro en un ahorro

10.

ITI. NUEVOS

11

en materia de salud publica.

En ambas direcciones hacia el control o fiscaliza-
cién se presentan cuestionamientos. Acaso el in-
greso a los hogares por la IGTSS es una invasién ala
vida privada de trabajador? ¢A qué espacio puede
ingresar? Esto podria estar en la reglamentacion a
dictarse si se pretende que la ley no sea una norma
ineficaz. Aparecen derechos encontrados o contra-
puestos? ¢ Requiere de una autorizacion judicial,
aun con el consentimiento previo y expreso del
trabajador en un contrato laboral? Tenemos dos
derechos importantes en el escenario del teletra-
bajo: el derecho a la intimidad y el derecho a la
seguridad y salud en el trabajo.

En cuanto a la competencia de la IGTSS, el MTSS
tuvo algunas reestructuras en materia de fisca-
lizacién y dentro de él, se marcaron objetivos en
la IGTSS. Una primer modificacién fue dada por
el Decreto del 4 de Junio de 1997 Decreto No.
197/997 que indica como responsable a la IGTSS
de la proteccidn legal de los trabajadores en el
empleo, debiendo controlar el cumplimiento de
la aplicacién de las normas laborales y de la se-
guridad social, y en general de las condiciones de
higiene, seguridad, salud ocupacional y medio am-
biente laboral. Otra innovacién fue realizada por el
decreto No. 280/2013 del 2 de Setiembre de 2013
que sefialé como objetivos (entre otros), profun-
dizar el didlogo social en materia de seguridad y
salud en el trabajo con el objetivo de proponer
normativa especifica necesaria, capacitacién, sen-
sibilizacidn, etc. y profundizar las acciones contra
el acoso moral laboral, el acoso sexual, la represidn
sindical y todas las formas de discriminacién.?

El rol de la empresa y de la IGTSS es esencial para
preservar la salud y seguridad de quien teletrabaja.

TIEMPOS, NUEVAS
ESTRATEGIAS Y NUEVAS
REGULACIONES DE LA IGTSS

En la premura de la situacidén creada en 2020, se
realizé por parte del Ministerio de Trabajo y Segu-

3

Dono, Liliana y Spiwak Lew, Patricia: Administracion del
Trabajo y Rol de la Inspeccién del Trabajo, Paginas: 147-
166, en Derecho del Trabajo, Tomo lll, dirigido por Juan
Raso Delgue y Alejandro Castello, 2016, Montevideo
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empleadores ni trabajadores, y son una contri-
bucién para poder realizar el teletrabajo de for-
ma adecuada y saludable. Se trata de reconciliar
concomitantemente la vida profesional y social, y
otorgar con el teletrabajo mayor autonomia para
realizar las tareas en la Era de la Informacion.

ridad Social (MTSS), una_Ficha Técnica de Preven-
cién (“FTP”), elaborada por la Inspeccidn de Traba-
jo (IGTSS).

12. Alli se sefialé que llevar el trabajo a la casa o te-
letrabajar es algo mas que “encender una PC,
Laptops, Notebooks o Tableta y ponerse a trabajar.
El equipo técnico, el equipamiento el espacio para
trabajar y la organizacion del trabajo, se deben to-
mar en cuenta, asi como habitos que pueden di-
ferir de los propios del trabajo en la oficina y que
pueden afectar la salud de los trabajadores”.

IV.ARTICULO 11 DE 1A LEY DE
TELETRABAJO EN RELACION A
LA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS
TELETRABAJADORES.

13. La doctrina comenzé a hablar de “espacios” de  16. Enlalinea de lo que venimos de sefalar, alin cuan-

14.

trabajo. Asi como antes el espacio de trabajo era
“publico”, era la empresa, la industria, un negocio,
un taller, el teletrabajo viene a cambiar el “espacio

de trabajo”, tal como lo
sefalan Gabriel Tosto y
Karina Jaime en su ar-
ticulo: “El “teletrabajo”
indemnidad, intimidad
y dignidad: {Qué tipo
de espacio es el “espa-
cio del teletrabajo?”,
en Semanario Juridico,
png. 309 Doctrina, No.
23174,

El objetivo de esta FTP
era fijar condiciones
para todas las activi-
dades donde se realiza
teletrabajo, que define
como: “aquellos casos
en los que un empleado
traslada su lugar de tra-

bajo total o parcialmente al lugar donde vive, me-
diante la utilizacién de tecnologias de informacién
y comunicacion, ademas de poder ser utilizada por
profesionales que trabajen por cuenta propia”.

e teletrabajador debe tener, en todos
los casos, el mismo nivel de proteccion que
cualquier otro trabajador presencial de la
empresa, conforme a nuestra legislacion.
El Articulo 7 del Convenio 177 de la OIT
(sin ratificar por Uruguay): “La legislacion
nacional en materia de seguridad y salud
en el trabajo deberad aplicarse al trabajo a
domicilio teniendo en cuenta las caracteris-
ticas propias de éste y debera determinar
las condiciones en que, por razones de se-
guridad y salud, ciertos tipos de trabajoy la
utilizacion de determinadas sustancias po-
dran prohibirse en el trabajo a domicilio. il

do la prestacidon subordinada se desarrolle en los
hogares de los particulares, se deben cumplir con
las normas que regulan las condiciones de Segu-

ridad e Higiene Laboral asi
como las normas internas
de la empresa en dichos te-
mas, dependiendo del tipo
de actividad.

17. El teletraba-
jador debe tener, en todos
los casos, el mismo nivel de
proteccidn que cualquier
otro trabajador presencial
de la empresa, conforme a
nuestra legislacion®. El Arti-
culo 7 del Convenio 177 de
la OIT (sin ratificar por Uru-
guay): “La legislacién nacio-
nal en materia de seguridad
y salud en el trabajo debera
aplicarse al trabajo a domi-
cilio teniendo en cuenta las

caracteristicas propias de éste y debera determinar
las condiciones en que, por razones de seguridad
y salud, ciertos tipos de trabajo y la utilizacién de
determinadas sustancias podran prohibirse en el

trabajo a domicilio”. (FTP punto 4)

15. En esta FTP se establecen condiciones de salud y
seguridad que deberian cumplir los espacios de
trabajo que destina el empleado en su hogar para
desarrollar sus tareas, sin bien aclara que las reco-
mendaciones no tienen caracter obligatorio para

18. No puede soslayarse que en materia de teletraba-
jo, las normas vinculadas a la salud y seguridad no
deberian obviarse. El articulo 12 de Ley No. 19.978

5 Cfme. Spiwak Lew, Patricia y Martinez Lopez, Alicia, De-
safios para la proteccion de la salud y seguridad del tra-
bajador ante la nueva regulacién. Tema lll, XXXI Jornadas
Nacionales de Derecho del Trabajo y la Seguridad Social, 2
y 3 de Diciembre de 2021, Punta del Este, Maldonado.

4 Tosto, Gabriel y Jaime, Karina: “El “teletrabajo” indemni-
dad, intimidad y dignidad: ¢ Qué tipo de espacio es el “es-
pacio del teletrabajo?”, en Semanario Juridico, png. 309
Doctrina, No. 2317.
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19.

20.

define al teletrabajo como la prestacion del traba-
jo, total o parcial, fuera del ambito fisico propor-
cionado por el empleador, utilizando preponde-
rantemente las tecnologias de la informacidn y de
la comunicacién, ya sea en forma interactiva o no
(online - offline).

En los que nos ocupa en este tema, el Articulo 11
de esta ley de teletrabajo bajo el nomen iuris “Se-
guridad e higiene laboral”, refiere a que el teletra-
bajo no eximira al empleador de verificar la correc-
ta aplicacién de las condiciones de salud y segu-
ridad ocupacional, a cuyos efectos podria solicitar
la intervencidn de la IGTSS del MTSS quien tendra
las facultades de fiscalizacién que le determina la
legislacion vigente.

Conviene sefalar que en la Ley No. 19.978 se hace
referencia al Principio de Igualdad: los teletraba-
jadores gozaran de los mismos derechos y acceso
a las mismas condiciones de trabajado que los
trabajadores presenciales, salvo las que sean in-
herentes a la prestacién de trabajo presencial. Se
destaca que se respetara su derecho al descanso,
a su intimidad, a la seguridad e higiene laboral
y a la libertad sindical. El legislador se preocupa
en forma especifica y expresa que en materia de
seguridad e higiene laboral los teletrabajadores
tienen iguales derechos que los trabajadores
presenciales. En el Acuerdo Marco Europeo de
Teletrabajo de julio de 2002 se afirmaba que en
lo que refiere a las “condiciones de empleo, los
teletrabajadores se benefician de los mismos de-
rechos, garantizados por la legislacion y los con-
venios colectivos aplicables que los trabajadores
comparables que trabajan en los locales de la
empresa. No obstante, teniendo en cuenta las
peculiaridades del teletrabajo, pueden ser ne-
cesarios acuerdos especificos complementarios
individuales o colectivos”. En el mismo Acuerdo
de 2002, se sefalaba que el empresario es res-
ponsable de la proteccién de la salud y de la se-
guridad profesionales del teletrabajador confor-
me a la Directiva 89/391, asi como a las directivas
particulares, legislaciones nacionales y convenios
colectivos pertinentes. La empresa debe informar
a sus subordinados de las politicas en materia de
salud y seguridad en el trabajo, en especial sobre
las exigencias relativas a las pantallas de datos.
El mismo Acuerdo, agregaba que para verificar
la correcta aplicacion de las normas en materia

21.

22.

de salud y seguridad, el empresario, los represen-
tantes de los trabajadores y/o las autoridades
competentes tienen acceso al lugar del teletra-
bajo, dentro de los limites de la legislacion y de
los convenios colectivos nacionales. Si el teletra-
bajador trabaja en el domicilio, este acceso estd
sometido a previa notificacion y consentimiento
previo. El teletrabajador estd autorizado a pedir
una visita de inspeccion.

Entendemos que empleador por lo tanto queda
obligado a no ser omiso, sino por el contrario, a
una accién permanente con el fin de mejorar los
niveles de seguridad y salud para que el teletrabajo
se desarrolle en forma adecuada y saludable. De-
beria analizarse cémo las empresas efectivizaran
la prevencion de riesgos de trabajo para que lo que
estipulan las normas y convenios internacionales
de trabajo no sea letra muerta.

Otra duda que nos surge, y que deberia entrar en
el debate y resolverse en entre los actores socia-
les seria, hasta dénde seria la responsabilidad del
empleador que interesado en conocer el cumpli-
miento de las medidas de seguridad cumplidas
por un empleado, es rechazado en el ingreso al
hogar por el principio de intimidad. ¢La colisién
de derechos, entre la seguridad y la vida privada,
le restaria responsabilidad ante la ocurrencia de
un accidente, por ejemplo? Asimismo, larespues-
ta a este debate deberia incluir, la asignaciéon de
recursos para los trabajadores para capacita®cio-
nes en materia de salud, seguridad y prevencion,
ya que el trabajo en los hogares puede importar
riesgos de cualquier naturaleza a los que el tra-
bajador en el ambito de la empresa no esta acos-
tumbrado a resolver por si solo (por ejemplo, ries-
gos eléctricos) y quiza el Estado puede colaborar
mediante el reintegro de gastos por trabajar des-
de las casas (por ejemplo, devolviendo gastos de
Luz o impuestos).

En Peru por ejemplo, por Decreto Supremo 017-2015-TR
y ley de teletrabajo art. 6 se obliga a capacitar a los tele-
trabajadores previamente a prestar servicios en materia
de medios informaticos, datos personales, propiedad in-
telectual y seguridad en la informacién. Tambén el em-
pleador conforme al art. 3 debe compensar las condicio-
nes de trabajo asumidas por el empleado y la totalidad de
los gastos de comunicacion.
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V. PONDERACION DE DERECHOS:
SE IMPONE UN DEBATE Y UNA
REGULACION PARA SU EFECTIVIDAD

A. La IGTSS es competente para controlar la seguri-
dad y salud de los trabajadores y de los teletraba-
jadores y asi lo establece expresamente la ley de
teletrabajo: ¢habra responsabilidad de la IGTSS si
no fiscaliza en materia de salud y seguridad?

B. La circunstancia que el teletrabajo se desarrolle
generalmente en el espacio privado del trabajador
-- en su casa --, hace que haya que ponderar dos
derechos, el derecho a la seguridad y salud y el de-
recho a la vida privada del trabajador y su intimi-
dad.

C. Sera imprescindible capacitar a los trabajadores
para proteger su propia seguridad a la hora de tra-
bajar desde sus hogares.”

7 Spiwak Lew, Patricia Es una novedad la regulacion de la
desconexion laboral en la nueva ley de teletrabajo? Revis-
ta CADE, Profesionales y Empresas, N2. 61, 2021, pégina
13-18.

D. Un camino posible es regular la forma en que se

realizaran las inspecciones por parte de la IGTSS en
los espacios domésticos: ya sea en los contratos de
trabajo, en reglamentos internos, convenios colec-
tivos, protocolos, bipartitas, etc. Evitando asi que
se prive de la aplicacién de las normas de seguri-
dad por prohibiciones del Poder Judicial.

La ponderacién de derechos — entre la inviolabili-
dad del domicilio y la salud y seguridad laboral —es
necesaria, permitiendo el control de la IGTSS, al
tiempo que se busque mantener una relacién de
trabajo digna y mejorando la calidad y condiciones
del empleo.
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